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Universidade Estadual do Parana

GOVERNDO D O ESTADO

PORTARIA N.° 381/2025 — REITORIA/UNESPAR

Aprova o Plano de Trabalho Anual (2025) da
Agente de Ouvidoria da Universidade Estadual
do Parana.

A Reitora da Universidade Estadual do Parana — Unespar, no uso de suas

atribuicoes estatutarias, legais e regimentais que Ihe confere o Decreto Estadual
7.733/2024, de 29 de outubro de 2024, e

considerando o protocolo n.° 23.706.205-1, de 21 de margo de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Trabalho Anual (2025) da Agente de Ouvidoria da
Universidade Estadual do Parana, disponivel em:

<https://transparencia.unespar.edu.br/menu-principal/competencia/plano-de-trabalho-

agente-de-ouvidoria>, conforme Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Publique-se no Diario Oficial e no site oficial da Unespar.

Paranavai, 25 de margo de 2025.

Salete Paulina Machado Sirino
Reitora

(Assinado eletronicamente nos termos do Decreto Estadual n® 7.304/2021)

Sede da Reitoria - Avenida Rio Grande do Norte, 1525 | Centro | 87701-020 | Paranavai - Parana | Telefone: (44) 3141 4700

Assinatura Avancgada realizada por: Salete Paulina Machado Sirino (XXX.131.549-XX) em 25/03/2025 20:33 Local: UNESPAR/REITORIA. Inserido ao protocolo 23.706.205-
1 por: Isabela Ferdinando Amaral em: 25/03/2025 15:32. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 47ee466de4d78ae65578239d5cc506f2.
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO DA AGENTE DE OUVIDORIA

PLANO DE TRABALHO 2025
DIRETRIZES E GOVERNANGCA

AGENTE DE OUVIDORIA DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA - UNESPAR

Assinatura Avancada realizada por: Glaucia Regina Barros Orlandine (XXX.399.059-XX) em 21/03/2025 17:35 Local: UNESPAR/OUV. Inserido ao protocolo 23.706.205-1
por: Glaucia Regina Barros Orlandine em: 21/03/2025 17:35. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n° 7304/2021. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cddigo: f379bc7c2d8ccb6f5bfdb8339b306d7.

Assinatura Avancada realizada por: Salete Paulina Machado Sirino (XXX.131.549-XX) em 25/03/2025 20:33 Local: UNESPAR/REITORIA. Inserido ao protocolo 23.706.205-1 por:
Isabela Ferdinando Amaral em: 25/03/2025 15:32. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 47ee466de4d78ae65578239d5cc506f2.
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SALETE PAULINA MACHADO SIRINO )
REITORA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

CARLOS ALEXANDRE MOLENA FERNANDES ’
VICE-REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

GLAUCIA REGINA BARROS ORLANDINE
AGENTE DE OUVIDORIA
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ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no 6rgdo, acdes trimestrais de

divulgagao sobre as atribuicbes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgagao sobre as atribuigdes da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos 6rgaos tenham pleno conhecimento sobre
o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

As acgdes deverao ocorrer nos meses de margo, junho, setembro e dezembro.

Etapas/atividades:

Responsav
Prazo

Descricao da atividade

el

Realizar levantamento de legislagéo vigente sobre Agente de .
L o o Trimestral
as atribuicdes das Ouvidorias; Ouvidoria
Realizar levantamento dos assuntos registrados no Agente de .
- L Trimestral
SIGO referente ao 6rgéao; Ouvidoria
Realizar levantamento sobre os locais internos que Agente de _
= . ~ o Trimestral
nao respondem as manifestagdes no prazo; Ouvidoria
Realizar levantamento de possiveis duvidas dos Agente de _
o o o Trimestral
agentes publicos pertencentes ao 6rgéo; Ouvidoria
Organizar acao de divulgacdo levando em
consideracao os levantamentos anteriores.
5 Agente de Tr ral
As agbes podem ser realizadas por meio de . nmestra
¢ P P Ouvidoria
reunides, palestras, e-mails, e outras formas que
tenham grande alcance dos agentes publicos.

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério com as agbes realizadas em margo, junho,

setembro e dezembro.
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ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificagdo em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicbes das ouvidorias publicas no Brasil.

Etapas/atividades:
Descricao da atividade Responsavel Prazo
. N o Agente de
1 Realizar certificacdo em Ouvidoria. o Anual
Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestagbes registradas no

Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no

SIGO, a fim de que ndo expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas/atividades:

Etapa Descrigao da atividade Responsavel Prazo
) ) ] Agente de o
1 Realizar levantamento das manifestacdes registradas; o Diario
Ouvidoria
N ] . Agente de o
2 Identificar manifestagdes com prazo a expirar; o Diario
Ouvidoria

Encaminhar cobrancga de resposta a area responsavel Agente de o
3 o Diario
pela resposta. Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestagdes com o prazo expirado.
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ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de
decisao.
Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacdes e

indicadores que subsidiam os gestores nas tomadas de decisdo.

Etapas/atividades:
Etapa Descrigao da atividade Responsavel Prazo
] Realizar levantamento dos assuntos recorrentes Agente de Diari
iario
nas manifestagdes registradas no SIGO; Ouvidoria
) Analisar a importancia dos dados coletados para a Agente de Diari
iario
gestao do 6rgao; Ouvidoria

Encaminhar relatério realizado para a ciéncia dos Agente de .
3 o Diario
gestores; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestacdes registradas no
sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante

inexigibilidade de licitagao, referente aos exercicios de 2024 e 2025.

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno em

suas atribuigdes.
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Etapas/atividades:

Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo

Realizar levantamento de manifestacdes
registradas no SIGO, que tenham como assunto os
_ o _ ) Agente de _

1 contratos firmados pelo 6rgdo ou entidade via o Bimestral
S L _ Ouvidoria
inexigibilidade de licitagdo, com valores acima de
dez milhdes de reais, nos anos 2024 2025;

Analisar a importancia dos dados coletados para os
. o Agente de _
2 agentes de Compliance, Transparéncia e Controle o Bimestral
o Ouvidoria
Interno do o6rgéao;
Encaminhar relatério realizado para os agentes de
. o Agente de _

3 Compliance, Transparéncia e Controle Interno do o Bimestral
o o Ouvidoria
6rgao com cépia para os gestores.

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.
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Documento: PTAgentedeOuvidoria2025.pdf.
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